Aviso de Privacidad

Ultima actualizacion: Julio de 2026

En TC Montacargas, valoramos y protegemos la privacidad de nuestros usuarios. El
presente Aviso de Privacidad tiene como finalidad informarle el tratamiento que se
dara a los datos personales que nos proporcione a través del formulario de contacto
disponible en nuestro sitio web.

1. Responsable del tratamiento de los datos

TC Montacargas es responsable del tratamiento de sus datos personales, los cuales
seran tratados conforme a lo establecido por la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y demas disposiciones aplicables.

2. Datos personales que recopilamos

A través del formulario de contacto podremos solicitar los siguientes datos:

¢ Nombre completo.

e Empresa (opcional).

e Numero telefdnico.

e Correo electrénico (si aplica).

e Ciudad o estado.

e Informacién relacionada con el servicio solicitado.

e Cualquierinformacidén adicional que usted decida proporcionar en el
mensaje.

Asimismo, nuestro sitio puede recopilar informacidn técnica como:
e Direccion IP.
¢ Navegador utilizado.
e Sistema operativo.

e Fechay horade envio del formulario.
o Sitio de procedencia o fuente de trafico (cuando sea técnicamente posible).

3. Finalidades del tratamiento

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades primarias:

o Darrespuesta a sus solicitudes de informacioén.
e Elaborar cotizaciones.



o Contactarlo via telefénica, correo electrénico o WhatsApp.
e Brindarle informacién sobre nuestros productos y servicios.
e Dar seguimiento a solicitudes comerciales.

e Mejorar la atencidony calidad de nuestros servicios.

Adicionalmente, podremos utilizar su informacién para:

e Elaborar estadisticas internas.
¢ Medir la efectividad de nuestras campanas de marketing.
e Mejorar la experiencia de navegaciéon en nuestro sitio web.

4. Transferencia de datos

TC Montacargas no vendera, rentara ni compartira sus datos personales con terceros
para fines comerciales.

Unicamente podréan ser compartidos cuando:

e Searequerido por una autoridad competente conforme a la legislacién
aplicable.

e Seanecesario para la prestacion de nuestros servicios mediante proveedores
que actlen en nuestro nombre y bajo obligaciones de confidencialidad.

5. Conservacion de la informacion

Sus datos personales seran conservados Unicamente durante el tiempo necesario
para cumplir con las finalidades descritas en este Aviso de Privacidad o mientras
exista una relaciéon comercial o legal.

6. Derechos ARCO

Usted tiene derecho a Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse al tratamiento de
sus datos personales (Derechos ARCO).

Para ejercer cualquiera de estos derechos podra enviar una solicitud al correo
electrénico de contacto de TC Montacargas indicando:

¢ Nombre completo.

e Derecho que desea ejercer.

o Datos necesarios para identificar su informacion.
¢ Medio pararecibir respuesta.



Responderemos su solicitud dentro de los plazos establecidos por la legislacion
mexicana.

7. Uso de cookies

Nuestro sitio web puede utilizar cookies y tecnologias similares para mejorar la
experiencia del usuario, conocer estadisticas de navegacidn y optimizar nuestros
servicios.

Puede configurar su navegador para rechazar las cookies; sin embargo, algunas
funcionalidades del sitio podrian verse afectadas.

8. Medidas de seguridad

Implementamos medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables para proteger
sus datos personales contra dafno, pérdida, alteracidn, destruccion, uso, acceso o
tratamiento no autorizado.

9. Cambios al Aviso de Privacidad

TC Montacargas podra modificar el presente Aviso de Privacidad cuando resulte
necesario para cumplir con cambios legales, regulatorios o internos.

Las modificaciones estaran disponibles en esta misma pagina de nuestro sitio web.

10. Consentimiento

Al enviar el formulario de contacto de nuestro sitio web, usted manifiesta haber leido
y aceptado el presente Aviso de Privacidad y autoriza el tratamiento de sus datos
personales conforme a los términos aqui establecidos.



